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Советский музей был в некотором роде вещью в себе. Призванный проводить госу-
дарственную идеологию, музей ориентировался не столько напоказ и просветительскую
деятельность, сколько на хранение, комплектование и изучение коллекций. По этой при-
чине запасники советского музея по размерам и качеству не уступали основным кол-
лекциям; по этой же причине наблюдалось зачастую пренебрежительное отношение
смотрителей и персонала к посетителям и минимальное разнообразие экскурсионных
программ. Это касалось даже знаменитых «экспортно-ориентированных» музеев.

Но постепенно культура оказалась востребованной, более того - модной и престиж-
ной, оказалось, что за «культурный досуг» люди готовы платить, и платить немало.
Ну и, конечно, дети: выяснилось, что родителей не устраивает то, что их дети играют в
компьютер и смотрят боевики, надо бы их к искусству приобщить. Совпали основопола-
гающая функция музейного дела - культурное просветительство и интересы музейного
бизнеса, которые требуют открытости, увлекательности, познавательности, то есть того
же культурного просветительства.

Чтобы зарабатывать, надо что-то делать. Важнейшим ресурсом музеев является об-
щественная значимость. Государственная помощь (не обязательно федеральных властей,
но в первую очередь именно региональных), спонсорская поддержка, гранты - основа
финансирования музея. Но взаимовыгодное сотрудничество имеет куда больше шансов
на успех. Эрмитаж по своему статусу получал бы какие-то деньги, но Эрмитаж - центр
культурной жизни города, участвующий в массе культурных программ, имеет куда боль-
ше возможностей их заработать.

Музей должен быть общедоступен, и потому только может зарабатывать. Эта фор-
мула директора Метрополитен-музея 20-х годов актуальна и сейчас. Исходя из этой
формулы, бесплатные дни (или дни оплаты по формуле «кто сколько может») - это не
расточительство, а рациональный подход. Такие дни дают возможность посещать музеи
студентам, детям необеспеченных родителей, которые составляют значительную часть
аудитории. Это способствует общественной значимости и дает возможность получать
ресурсы государственных и негосударственных фондов (часто они и даются под такие
условия). Использование современных технологий для удобства посетителей музеев: ги-
ды на кассетах, электронные каталоги и т.п. - весьма разнообразили посещение музеев.
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