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Термин  туристский  сектор  экономики  используется  для  определения  всей 
совокупности  предприятий,  прямо  или  косвенно  удовлетворяющих  туристские 
потребности. Для определения этого понятия все чаще используется термин туристский 
кластер. В настоящее время формирование туристского кластера во многих регионах 
носит в большой степени стихийный характер и, особенно, в регионах, где туристская 
отрасль находится на стадии становления. К таким регионам относится и Приморский 
край.  Для  научного  обоснования  стратегий  управления  процессом  формирования 
туристского кластера необходима разработка специальных математических моделей [1 
-  3].  Практическая  реализация  моделей  невозможна  без  проведения  маркетинговых 
исследований,  направленных  на  изучение  процесса  потребления  услуг  предприятий 
туристского сектора.  Такие исследования уже более пяти лет проводятся на кафедре 
маркетинга и коммерции Владивостокского государственного университета экономики 
и сервиса. Ежегодно в рамках этой работы производятся анкетные опросы от полутора 
до  двух  тысяч  потребителей.  Для  обработки  данных  используются  методы 
многомерного статистического анализа. По данным анкетных опросов был определен 
ряд типологий потребителей регионального туристского продукта [4]. Для обработки 
данных  было  разработан  комплекс  оригинальных  программных  средств.  Комплекс 
программных средств оформлен в виде приложения к стандартному пакету EXCEL, что 
обеспечивает его доступность широкому кругу исследователей.
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